
 

 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 

 

INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

สถานีตำรวจภูธรคลองสิบสอง 

 



 

การรายงานผลการดำเนินการมาตรการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใน

หน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ของสถานีตำรวจภธูรคลองสิบสอง 

ตามที ่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิได้รว่มกับสำนักงานตำรวจ แห่งชาติ ใน

การขยายการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตำรวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 สถานี

ตำรวจภูธรคลองสิบสอง ในฐานะหน่วยงานใน สังกัดสำนักงานตำรวจแห่งชาติซึ่งมีภารกิจในการ บริการประชาชน 

ในเขตพื้นที่เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงบทบาทและความสำคัญของการบริหารราชการของสถานี ตำรวจ และเกิดกลไก 

การมีสว่นร่วมและการปอ้งกันการทจุรติในการบริหารราชการ จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ที่จะต้องมีการพัฒนา

ระบบ การบริหารราชการ การให้บริการ ให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส สถานีตำรวจภูธรคลองสบิสอง ได้

ดำเนินการเตรียมความพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ ความโปร่งใส ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตำรวจ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

รายละเอียดดังนี ้

 1.เป็นกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคล้องกบัมาตรการการยกระดับคุณคุณคุณคุณธรรมและ ความโปร่งใส

ภายในหน่วยงานตามข้อ 024 ที่สถานตีำรวจได้ดำเนินการอย่างน้อยประกอบด้วย 

 1.1 หัวหน้าสถานีตำรวจชี้แจงและให้ข้อมูลเกี่ยวกับการประเมินแก่เจ้าที่ตำรวจในหน่วยงาน 

วันที่25 ธันวาคม 2567 พ.ต.อ.ณฐพล หอมจันทร ์ผกก.สภ.คลองสิบสอง ประชุม ชี้แจงและให ้ข้อมูลเกี่ยวกับคู่มือ
แนวทางการประเมินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการดำเนินงานของ หน่วยงานภาครฐั (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ณ ห้องประชุมชั้น 2 สภ.คลองสิบสอง 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 ภาพกิจกรรมการศกึษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น ที่ต้อง

ปรับปรุงและพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

วันที่25 ธันวาคม 2567 พ.ต.อ.ณฐพล หอมจันทร ์ผกก.สภ.คลองสิบสอง ประชุมร่วมกับ ข้าราชการตํารวจในสังกัด 

เพื่อศึกษาและวิเคราะหก์รอบการประเมินประเดน็ที่ต้องดำเนินการและประเด็น ที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ โดยให้เป็นไปตามคู่มือการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถานีตํารวจ ใน

สังกัด ที ่ป.ป.ช. กําหนด ณ ห้องประชุมชั้น 2 สภ.คลองสิบสอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

การกำหนดผู้รับผิดชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. ภาพกิจกรรมการศึกษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นที่ต้องดำเนินการและประเด็น ทีต่้องปรับปรุง

และพัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 และกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2.1 ภาพการพัฒนายกระดับการให้บริการ One Stop Service เพื่ออำนวยความสะดวกใหก้ับ ผู้มารับบริการ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ป้ายจุดประชาสัมพันธ ์
 
 
 

1.จัดให้มีผู้ทาํหน้าที่ประชาสัมพันธ์บนสถานีตำรวจ  
2.สถานที่ตั้งจุดประชาสมัพันธ์  
3.มีป้ายประชาสัมพันธ์ขา้ราชการตำรวจที่ปฏิบัติ
หน้าที่เวรประจำวัน 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ผูม้ีหนา้ที่ประชาสมัพนัธ ์ สถานที่ตัง้จดุประชาสมัพนัธม์องเหน็เด่นชดั 

มีป้ายประชาสัมพันธ์

ข้าราชการตำรวจที่

ปฏิบัติหน้าที่เวร

ประจำวัน 



ภาพประกอบการดำเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ์จดุบริการ 
 
 
 

- จดัทําป้ายประชาสัมพนัธ์จุดบริการต่างๆ เพื่ออาํนวย
ความสะดวก รวดเร็วใหแ้ก่ผู้มาใช้บริการ จุด
ศูนย์บริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
(One Stop Service)  
- แจ้งเอกสารหาย  
- แจ้งความร้องทกุข์  
- เปรียบเทียบปรับ เป็นต้น 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ป้ายพันธะสัญญา 
 
 
 
 

- จดัทําประกาศพันธะสญัญาการให้บริการ โดยแสดง
ขั้นตอนและ ระยะเวลาการให้บริการ ติดตั้งบริเวณที่ผู้
มาใช้บริการเห็นได้อย่าง ชัดเจน และเป็นป้ายที่ มี
ความสมบูรณ์ไม่ชาํรดุ ปรับปรุงข้อมูล ทันสมัย อยู่
เสมอ 

ภาพประกอบการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
ป้าย No Gift Policy 
 
 
 

- ตดิตั้งป้าย No Gift Policy ในจุดที่ประชาชน
มองเห็น 
- ณ จุด (One Stop Service) และ จดุประชาสัมพันธ ์
ให้ประชาชนเห็นชัดเจนเพื่อแสดงเจตจาํนงของหัวหน้า 
สถานีในการไม่รับของขวญัของกํานัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ติดปา้ย No Gift policy หนา้

หอ้ง One stop Service 

ติดปา้ย No Gift policy ณ จดุ

ประชาสมัพนัธ ์



การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ 
ป้ายประชาสัมพันธ ์Download คู่มือ 
การให้บริการประชาชน 

- ตดิตั้งป้ายประชาสัมพนัธ์ Download คู่มือการ
ให้บริการประชาชน  
 

ภาพประกอบการดำเนินงาน 

 
 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 
การจดัสิ่งอำนวยความสะดวก การให้บริการประชาชน  
 
 
 

- จดุบริการน้ำดื่ม  
- จดัทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อหัวหน้าหน่วยงานกรณี
ผู้มาใช้บริการต้องการแจง้ปัญหาจากการรับบริการ  
- ที่นั่งรอรับบริการ  
- ห้องน้ำ ชาย หญิง และผู้พิการ  
- ที่จอดรถผู้มาติดต่อราชการ และที่จอดรถสำหรบัผู้
พิการ  

ภาพประกอบการดำเนินงาน 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปา้ยที่จอดรถผูม้าติดต่อราชการ 

ที่จอดรถคนพิการ 

ปา้ยที่จอดรภคนพิการ 

ปา้ยทางส าหรบัคนพิการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

ปา้ยหอ้งน า้หญิงและ

หอ้งน า้คนพิการ 

ปา้ยหอ้งน า้ชาย 

มีที่นั่งพกัส าหรบัประชาชน 

จัดทำป้ายแสดงช่องทางติดต่อ

หัวหน้าหน่วยงานกรณีผูม้าใช้

บริการต้องการแจ้งปัญหาจาก

การรับบริการ 

มตีูเ้ย็นพรอ้มน า้ดื่มใหบ้รกิาร 



 2.2 ภาพประชาสัมพันธ์การสื่อสาร บทบาทการกิจและผลการปฏิบัติงานของสองสถานีตำรวจนครบาลและ

สถานีตำรวจภูธรให้กับประชาชนท่ีมารับบริการได้รับทราบ 

การพัฒนายกระดับการให้บริการ ผลการดำเนินการ 

การสื่อสารบทบาทภารกจิ  
 
 
 

1. การสื่อสารโดยตรงผา่นเจ้าหน้าที่  
1.1 จัดเจา้หน้าที่ประชาสัมพันธ์ประจำสถานีให้การ
ต้อนรับ และจัดพนักงานวิทยุ 24 ชั่วโมง ให้ข้อมูล
เกี่ยวกับโครงสรา้ง บทบาท และภารกิจของสถานี
ชี้แจงกระบวนการให้บรกิาร พร้อมแจ้งสิทธิของ
ประชาชนตอบข้อสงสัยและให้คำแนะนำเกี่ยวกับการ
รับบริการ  
2. การสื่อสารผ่านสื่อประชาสัมพันธ ์ 
2.1 การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ ประชาสัมพันธ์ 
เว็บไซต์และโซเชียลมีเดียแอปพลิเคชัน
Line/Facebook ของสถานีตำรวจอัปเดตข่าวสาร
เกี่ยวกับผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูล
สำคัญ เช่น การแจ้งเตือนภัยอาชญากรรม  
2.2 ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้ประชาชนตดิต่อ แจ้ง
เบาะแส และร้องเรียน  

ภาพประกอบการดำเนินการ ด้านการสื่อสารบทบาทภารกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

พนกังานวิทย ุ24 ชม. ใหข้อ้มลู 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

   

   

 

 

 

เจา้หนา้ที่ประชาสมัพนัธป์ระจ าสถานี 

ประชาสมัพนัธช่์องใหป้ระชาชนมาติดต่อ 

ประชาสมัพนัธช่์องทางแจง้เบาะแสและ

รอ้งเรียน 



การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ  
ผลการปฏิบัติงาน  
 

 
 

-เจ้าหน้าที่ตำรวจทุกสายงาน ปฏิบัติงานและ 
ให้บริการประชาชน ด้วยความเต็มใจ มีการชี้แจง 
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจน มีความเท่าเทียมกันและไม่
เลือกปฏิบัติ มีการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ 
หรือการให้บริการอย่างชดัเจนเข้าใจง่าย ครบถ้วน  
-ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผลการปฏิบัติงานของแต่ละสาย
งาน ในช่องทางสื่อของหน่วย  
การจัดกิจกรรมพบปะชุมชน จัดโครงการ และ ออก
ตรวจพื้นที ่เพื่อให้ข้อมูลและรับฟังปัญหา จัดกิจกรรม
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและความปลอดภัย
ในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปัญหา และ
ปรับปรุงการให้บริการ  

ภาพประกอบผลการปฏบิัติงาน 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



2.3 ภาพกิจกรรม หรือรายงานการประชุมการมอบหมายผู้รับผิดชอบการยการยกระดับการเผยแพร่

ข้อมูลสาธารณะ (OIT)  

การพัฒนายกระดับการให้บริการ  ผลการดำเนินการ  

กิจกรรม การประชุม มอบหมายผู้รับผิดชอบการ
ยกระดับการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT)  

ผกก.สภ.คลองสิบสอง จดัประชุมมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบ การยกระดบัการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ตามคำสั่งของสถานีที่มอบหมายให้ดำเนินการ  

 วันที่15 มกราคม 2568 พ.ต.อ.ณฐพล หอมจันทร ์ผกก.สภ.คลองสิบสอง จัดการสัมมนาให้ความรูค้วาม
เข้าใจในการประเมิณ ITA (OIT) เพื่อให้ข้าราชการตำรวจธุรการสามารถประสานงานรว่มกันจัดทำข้อมูล OIT ได้
อย่างถูกต้องและหาแนวทางการแก้ไขถึงปัญหาการจดัทำ OIT ที่ประสบพบเจอในปีงบประมาณ2567ที่ผ่านมาทั้งนี้ 
พ.ต.อ. ณฐพล หอมจันทร์ ผกก.สภ.คลองสิบสอง เป็นวิทยากรในการสัมมนาครั้งนีด้้วยต้นเอง    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ด้าน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/  
ยกระดับการพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินการ 

การกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ
อย่างต่อเน่ืองโดยหัวหน้า
สถานีตำรวจ  

จัดทำข้อมูลสาธารณะเป็น  
ปัจจุบัน เผยแพร่ต่อเน่ือง  

หัวหน้างานทุกสายงาน  ผกก.สภ.คลองสิบสอง 
ประชุมติดตามการเผยแพร่
ข้อมูลสาธารณะ กับหัวหน้า
ทุกสายงานทราบ ไป
ถ่ายทอดให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบอย่างต่อเน่ือง  

วันที่ 25 มีนาคม ๒๕๖๘ เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ณฐพล หอมจันทร์ ผกก.สภ.คลองสิบสอง พร้อมด้วย หัวหน้าสาย

งานทุกสายงานและเจ้าหน้าที่ธุรการทุกสายงาน เพื่อติดตามผลการดำเนินการและขับเคลื่อน ผู้รับผิดชอบ ข้อมูล 

OIT ในด้านต่างๆ โดยให้ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคณุธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วย ( ITA )ประจำปีงบประมาณ 2568 ณ ห้องประชุมชั้น 2 สภ.คลองสิบสอง 

 


