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INTEGRITY AND TRANSPARENCY ASSESSMENT: ITA 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 

สถานตํีารวจภูธรคลองสบิสอง 



 

การรายงานผลการดําเนนิการมาตรการยกระดบัคุณธรรมและความโปรง่ใส ภายใน 
หนว่ยงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ของสถานตํีารวจภูธรคลองสบิสอง 
ตามที ่สํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิไดร้ว่มกบัสํานกังานตาํรวจ แห่งชาต ิใน 

การขยายการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ลงสู่ “สถานีตํารวจทั่วประเทศ” ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 สถานี 

ตาํรวจภูธรคลองสบิสอง ในฐานะหน่วยงานใน สงักดัสํานกังานตาํรวจแหง่ชาตซิึ่งมีภารกิจในการ บริการประชาชน 
ในเขตพ้ืนทีเ่พื่อสะท้อนใหเ้ห็นถึงบทบาทและความสาํคญัของการบริหารราชการของสถานี ตาํรวจ และเกิดกลไก 

การมีส่วนร่วมและการป้องกนัการทุจรติในการบริหารราชการ จงึมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ ทีจ่ะตอ้งมีการพฒันา 
ระบบ การบริหารราชการ การใหบ้ริการ ใหมี้คุณธรรมและความโปรง่ใส สถานีตาํรวจภูธรคลองสบิสอง ได ้

ดาํเนินการเตรียมความพรอ้มรบัการประเมินคุณธรรมและ ความโปรง่ใส ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของสถานีตํารวจ ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2569 

รายละเอียดดงัน้ี 

1. เป็นกิจกรรมหรือการดาํเนินการทีส่อดคลอ้งกบัมาตรการการยกระดบัคุณคุณคุณคุณธรรมและ ความโปรง่ใส 
ภายในหน่วยงานตามข้อ 017 ทีส่ถานีตาํรวจได้ดาํเนินการอย่างน้อยประกอบดว้ย 

1.1 หวัหนา้สถานตํีารวจชีแ้จงและใหข้อ้มูลเกีย่วกบัการประเมนิแกเ่จา้ทีตํ่ารวจในหน่วยงาน 

วนัที2่5 ธนัวาคม 2568 พ.ต.อ.ณฐพล หอมจนัทร์ ผกก.สภ.คลองสบิสอง ประชุม ช้ีแจงและให ้ข้อมูลเก่ียวกบัคูมื่อ 
แนวทางการประเมินการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส ในการดาํเนินงานของ หน่วยงานภาครฐั (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ณ ห้องประชุมชัน้ 2 สภ.คลองสิบสอง 



 

 
1.2 ภาพกจิกรรมการศกึษาและวเิคราะหก์รอบการประเมนิประเด็นทีต่อ้งดําเนนิการและประเด็น ทีต่อ้ง 

ปรบัปรุงและพฒันา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผูร้บัผดิชอบ 

วนัที2่5 ธนัวาคม 2568 พ.ต.อ.ณฐพล หอมจนัทร์ ผกก.สภ.คลองสบิสอง ประชุมรว่มกบั ขา้ราชการตาํรวจในสงักดั 
เพื่อศกึษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นทีต่้องดาํเนินการและประเด็น ทีต่้องปรบัปรุงและพฒันา ใน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผูร้บัผดิชอบ โดยใหเ้ป็นไปตามคูมื่อการ ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (Integrity and Transparency Assessment : ITA) สถานีตํารวจ ใน 

สงักดั ที ่ป.ป.ช. กําหนด ณ หอ้งประชุมชัน้ 2 สภ.คลองสบิสอง 



การกําหนดผูร้บัผดิชอบ 



2. ภาพกิจกรรมการศกึษาและวิเคราะห์กรอบการประเมินประเด็นทีต่้องดาํเนินการและประเด็น ทีต่้องปรบัปรุง 
และพฒันา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 และกําหนดผูร้บัผดิชอบ 

2.1 ภาพการพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร One Stop Service เพือ่อํานวยความสะดวกใหก้บั ผูม้ารบับรกิาร 
 

การพฒันายกระดบัการให้บริการ ผลการดาํเนินการ 
ป้ายจุดประชาสมัพนัธ์ 1. จดัให้มีผู้ทําหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์บนสถานีตํารวจ 

2. สถานทีต่ ัง้จุดประชาสมัพนัธ์ 
3. มีป้ายประชาสมัพนัธ์ข้าราชการตํารวจทีป่ฏบิตั ิ
หน้าทีเ่วรประจําวนั 

 

  
 

ผู้มีหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ สถานทีต่ ัง้จุดประชาสมัพนัธ์มองเห็นเด่นชดั 

มีป้ายประชาสมัพนัธ์ 
ข้าราชการตํารวจที ่
ปฏบิตัหิน้าทีเ่วร 

ประจําวนั 



การพฒันายกระดบัการให้บริการ ผลการดาํเนินการ 
ป้ายประชาสมัพนัธ์จุดบริการ - จดัทาํป้ายประชาสมัพนัธ์จุดบรกิารตา่งๆ เพ่ืออํานวย 

ความสะดวก รวดเร็วให้แก่ผู้มาใช้บริการ จุด 
ศูนย์บรกิารเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One Stop Service) 
- แจ้งเอกสารหาย 
- แจ้งความรอ้งทุกข์ 
- เปรียบเทียบปรบั เป็นต้น 

ภาพประกอบการดําเนนิการ 

 



การพฒันายกระดบัการให้บริการ ผลการดาํเนินการ 
ป้ายพนัธะสญัญา - จดัทาํประกาศพนัธะสญัญาการใหบ้รกิาร โดยแสดง 

ขัน้ตอนและ ระยะเวลาการให้บรกิาร ตดิต ัง้บริเวณทีผู่ ้
มาใช้บริการเห็นได้อยา่ง ชดัเจน และเป็นป้ายที ่มี 
ความสมบูรณ์ไมชํ่ารุด ปรบัปรุงข้อมูล ทนัสมยั อยู ่
เสมอ 

ภาพประกอบการดําเนนิงาน 



การพฒันายกระดบัการให้บริการ ผลการดาํเนินการ 
ป้าย No Gift Policy - ตดิตัง้ป้าย No Gift Policy ในจุดทีป่ระชาชน 

มองเห็น 
- ณ จุด (One Stop Service) และ จุดประชาสมัพนัธ์ 
ให้ประชาชนเห็นชดัเจนเพ่ือแสดงเจตจํานงของหวัหน้า 
สถานีในการไม่รบัของขวญัของกํานลั 

 

 

    
   

 



การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร ผลการดําเนนิการ 
ป้ายประชาสมัพนัธ์ Download คู่มือ 
การให้บริการประชาชน 

- ตดิตัง้ป้ายประชาสมัพนัธ์ Download คูมื่อการ 
ให้บริการประชาชน 

ภาพประกอบการดําเนนิงาน 
 



การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร ผลการดําเนนิการ 
การจดัสิง่อํานวยความสะดวก การให้บริการประชาชน - จุดบริการน้ําดืม่ 

- จดัทาํป้ายแสดงช่องทางตดิต่อหวัหน้าหน่วยงานกรณี 
ผู้มาใช้บริการต้องการแจ้งปญัหาจากการรบับริการ 
- ทีน่ั่งรอรบับริการ 
- หอ้งน้ํา ชาย หญงิ และผู้พิการ 
- ทีจ่อดรถผูม้าตดิต่อราชการ และทีจ่อดรถสําหรบัผู ้
พิการ 

ภาพประกอบการดําเนนิงาน 
 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

จดัทําป้ายแสดงช่องทางตดิต่อ 
หวัหน้าหน่วยงานกรณีผู้มาใช้ 
บริการต้องการแจ้งปญัหาจาก 

การรบับรกิาร 

  



2.2 ภาพประชาสมัพนัธก์ารสือ่สาร บทบาทการกจิและผลการปฏบิตังิานของสองสถานตํีารวจนครบาลและ 
สถานตํีารวจภูธรใหก้บัประชาชนทีม่ารบับรกิารไดร้บัทราบ 

 

การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร ผลการดําเนนิการ 
การสือ่สารบทบาทภารกจิ 1. การสือ่สารโดยตรงผ่านเจ้าหน้าที ่

1.1 จดัเจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ประจําสถานีให้การ 
ตอ้นรบั และจดัพนกังานวิทยุ 24 ชั่วโมง ใหข้้อมูล 
เกีย่วกบัโครงสรา้ง บทบาท และภารกจิของสถานี 
ช้ีแจงกระบวนการให้บริการ พรอ้มแจ้งสทิธิของ 
ประชาชนตอบข้อสงสยัและให้คาํแนะนําเก่ียวกบัการ 
รบับรกิาร 
2. การสือ่สารผ่านสือ่ประชาสมัพนัธ์ 
2.1 การสือ่สารผา่นช่องทางออนไลน์ ประชาสมัพนัธ์ 
เว็บไซต์และโซเชียลมีเดียแอปพลิเคชนั 
Line/Facebook ของสถานีตาํรวจอปัเดตขา่วสาร 
เก่ียวกบัผลงาน และภารกิจของสถานีแจ้งเตือนข้อมูล 
สาํคญั เช่น การแจง้เตือนภยัอาชญากรรม 
2.2 ประชาสมัพนัธ์ช่องทางใหป้ระชาชนตดิต่อ แจ้ง 
เบาะแส และรอ้งเรียน 

ภาพประกอบการดําเนนิการ ดา้นการสือ่สารบทบาทภารกจิ 

 

พนกังานวิทยุ 24 ชม. ให้ข้อมูล 



 
 

 

 
 

ประชาสมัพนัธ์ช่องให้ประชาชนมาตดิต่อ 

เจ้าหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ประจ˚าสถานี 

 



การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร ผลการดําเนนิการ 
ผลการปฏบิตังิาน -เจา้หน้าทีต่ํารวจทุกสายงาน ปฏบิตังิานและ 

ใหบ้ริการประชาชน ดว้ยความเต็มใจ มีการช้ีแจง 
ข ัน้ตอนปฏบิตัทีิช่ดัเจน มีความเทา่เทียมกนัและไม ่
เลือกปฏบิตั ิมีการใหข้้อมูลเก่ียวกบัการดาํเนินการ 
หรือการให้บริการอย่างชดัเจนเข้าใจง่าย 
ครบถ้วน 
-ประชาสมัพนัธ์ข้อมูลผลการปฏบิตังิานของแต่ละสาย 
งาน ในช่องทางสือ่ของหน่วย 
การจดักจิกรรมพบปะชุมชน จดัโครงการ และ ออก 
ตรวจพ้ืนที ่เพื่อให้ข้อมูลและรบัฟงัปญัหา จดักิจกรรม 
อบรมให้ความรูเ้ก่ียวกบักฎหมายและความปลอดภยั 
ในชุมชนเปิดเวทีให้ประชาชนสะท้อนปญัหา และ 
ปรบัปรุงการให้บริการ 

 
ภาพประกอบผลการปฏบิตังิาน 

 
 



2.3 ภาพกจิกรรม หรอืรายงานการประชุมการมอบหมายผูร้บัผดิชอบการยการยกระดบัการเผยแพร ่
ขอ้มูลสาธารณะ (OIT) 

 

การพฒันายกระดบัการใหบ้รกิาร ผลการดําเนนิการ 
กิจกรรม การประชุม มอบหมายผูร้บัผดิชอบการ 
ยกระดบัการเผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ(OIT) 

ผกก.สภ.คลองสบิสอง จดัประชุมมอบหมาย 
ผูร้บัผดิชอบ การยกระดบัการเผยแพรข่้อมูลสาธารณะ 
(OIT) ตามคาํส ั่งของสถานีทีม่อบหมายให้ดาํเนินการ 

วนัที1่5 มกราคม 2569 พ.ต.อ.ณฐพล หอมจนัทร์ ผกก.สภ.คลองสบิสอง จดัการสมัมนาใหค้วามรูค้วาม 
เขา้ใจในการประเมณิ ITA (OIT) เพื่อใหข้้าราชการตาํรวจธุรการสามารถประสานงานร่วมกนัจดัทําข้อมูล OIT ได ้
อย่างถูกต้องและหาแนวทางการแก้ไขถึงปญัหาการจดัทาํ OIT ทีป่ระสบพบเจอในปีงบประมาณ2568ทีผ่่านมาทัง้น้ี 
พ.ต.อ. ณฐพล หอมจนัทร์ ผกก.สภ.คลองสบิสอง เป็นวทิยากรในการสมัมนาคร ัง้น้ีดว้ยต้นเอง 

 



ดา้น ประเด็นทีต่อ้งปรบัปรุง/ 
ยกระดบัการพฒันา 

ผูร้บัผดิชอบ ผลการดําเนนิการ 

การกํากบัตดิตามการ จดัทาํข้อมูลสาธารณะเป็น หวัหน้างานทุกสายงาน ผกก.สภ.คลองสบิสอง 
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ ปจัจุบนั เผยแพร่ตอ่เน่ือง  ประชุมตดิตามการเผยแพร่ 
อย่างต่อเน่ืองโดยหวัหน้า   ขอ้มูลสาธารณะ กบัหวัหน้า 
สถานีตาํรวจ   ทุกสายงานทราบ ไป 

   ถ่ายทอดให้ผู้ใต้บงัคบับญัชา 
   ทราบอย่างตอ่เน่ือง 

วนัที ่25 มีนาคม 2569 เวลา 10.00 น. พ.ต.อ.ณฐพล หอมจนัทร์ ผกก.สภ.คลองสบิสอง พรอ้มดว้ย หวัหน้าสาย 
งานทุกสายงานและเจา้หน้าทีธุ่รการทุกสายงาน เพือ่ตดิตามผลการดาํเนินการและขบัเคลื่อน ผูร้บัผดิชอบ ขอ้มูล 
OIT ในดา้นตา่งๆ โดยใหผู้้รบัผดิชอบจดัทําข้อมูลรายงานความคืบหน้า ในกิจกรรม การประเมินคุณธรรมและความ 

โปรง่ใสภายในหน่วย ( ITA )ประจาํปีงบประมาณ 2569 ณ ห้องประชุมชัน้ 2 สภ.คลองสบิสอง 
 


